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REGULAMIN

§1

Postanowienia ogodlne

Niniejszy regulamin okresla zasady sktadania zaméwien i Swiadczenia ustug w serwisie
B2B Poltechnik dostepnym poprzez strone internetowg https://b2b.poltechnik.pl.
Ustugodawcg jest Poltechnik Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Btoniach, ul. Ustugowa 2, 55-
330 Btonie, zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sgdowym przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu pod numerem KRS 0000428560, NIP 894-28-29-
553, REGON 020075962.

3. Pojecia uzyte w regulaminie oznaczaja:

a.

g.

h.

Klient — osoba fizyczna (posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych) lub
prawna, ktéra dokonuje lub zamierza dokonaé zakupu Produktu w Serwisie.
Klientem moze by¢ wytacznie przedsigbiorca, a poprzez Serwis mozliwe jest
zawarcie wytgcznie umowy majgcej charakter zawodowy wynikajacy z przedmiotu
wykonywanych przez Klienta dziatalnosci,

Konto Klienta - indywidualne konto Klienta w Serwisie, zawierajgce indywidualne
dane Klienta oraz umozliwiajgce korzystanie z Ustug $wiadczonych poprzez
Serwis oraz zawieranie Umow,

Ustuga — peten zakres ustug swiadczonych elektronicznie przez Ustugodawce na
rzecz Klientow w zakresie okreslonym w Regulaminie. Istote ustugi stanowi
umozliwienie dostepu poprzez sie¢ internet do Serwisu oraz zawieranie Umow
dotyczacych Produktow,

Umowa - odptatna umowa sprzedazy Produktow zawierana pomiedzy
Ustugodawcy i Klientem,

Produkt - rzecz, produkt fizyczny, bedgcy przedmiotem sprzedazy za pomocg
Serwisu,

Ustugodawca - podmiot Swiadczacy Ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu
- Poltechnik Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Btoniach, ul. Ustugowa 2, 55-330 Btonie,
zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sgdowym przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu pod numerem KRS 0000428560, NIP 894-
28-29-553, REGON 020075962,

Serwis — serwis internetowy utrzymywany przez Ustugodawce w domenie
https://b2b.poltechnik.pl.

Regulamin — niniejszy dokument wraz ze wszystkimi zatgcznikami.

4. Serwis oferuje za pomocg sieci internet dostep do Ustug, a w szczegdlnosci zawieranie
Umédw pomiedzy Klientem a Ustugodawca, a dotyczagcych Produktow.

Szczegotowe informacje o Ustugach i Produktach znajdujg sie na stronie internetowe;j
https://b2b.poltechnik.pl, jak réwniez udostepniane sg w drodze wiadomosci e-mail pod
adresem e-mailowym Ustugodawcy.

Klient moze kontaktowac sie z Ustugodawcyg drogg pocztowg oraz drogg elektroniczng
kazdorazowo na adres odpowiedniego opiekuna Klienta.

5.
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7. Zamodwienia w serwisie mozna skfadac przez catg dobe.

§2
Warunki korzystania z ustug elektronicznych
Funkcjonalnosci Serwisu

1. Ustugodawca swiadczy na rzecz Klientdw ustugi elektroniczne (Ustugi) na podstawie
umow zawieranych na odlegtos¢ pomiedzy Klientem a Ustugodawca.
2. Ustugodawca nie pobiera opfaty za Swiadczenie Ustug na rzecz Klientow.

w

Posiadanie Konta Klienta przez Klienta jest nieodptatne.

4. By moc korzysta¢ z Serwisu oraz ztozy¢ zamowienie poprzez Serwis (1j. zatozy¢ Konto
Klienta lub zawrze¢ Umowe) Klient spetni¢ musi nastepujgce wymagania techniczne:

a.
b.
c.
d.

e.

posiadaé¢ komputer, laptop lub inne urzgdzenie z dostepem do internetu,
posiada¢ dostep do poczty elektronicznej,

korzystac z przegladarki internetowej (w najnowszych wersjach),

korzysta¢ z minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768, a w przypadku urzgdzen
mobilnych - 360 x 768

wigczy¢ w przegladarce mozliwos¢ zapisu plikéw cookies.

5. Istote Ustug stanowi umozliwienie dostepu poprzez sie€ internet do Serwisu. Poprzez
Serwis Ustugodawca swiadczy miedzy innymi nastepujgce rodzaje Ustug:

a.
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Dostep do materiatébw opublikowanych w Serwisie, w tym w szczegdlnosci do
opiséw Produktéw,

Narzedzie stuzgce do zawierania Uméw i zamawiania Produktow,

Narzedzie stuzgce do ptatnosci,

Historia zawieranych Umow,

Przeglgdanie faktur VAT,

Narzedzie do komunikacji z Ustugodawca,

Konta Klientow,

Edycja Konta Klientow,

Newsletter,

6. Ustugodawca swiadczy Ustugi zgodnie z opisang w Regulaminie interoperacyjnoscia,
kompatybilnoscig i funkcjonalnoscig rozumiang jako:

a.

funkcjonalnos¢ - zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do petnienia
swoich funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia, pojecie funkcjonalnosci
odnosi sie do mozliwych sposobdéw wykorzystania tredci cyfrowych lub ustugi
cyfrowe;j,

kompatybilnos¢ - wspétdziatanie tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru ze
sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem, ktére sg zazwyczaj uzywane do
korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru tego samego rodzaju, bez
koniecznosci ich przeksztatcania,

interoperacyjnos¢ - zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do
wspotdziatania ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te
zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru
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tego samego rodzaju, pojecie interoperacyjnosci odnosi sie do tego, czy i w jakim
zakresie tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa mogg wspoétdziataé ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem innym niz sprzet komputerowy lub
oprogramowanie, z ktérymi tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe tego samego rodzaju
Sg zazwyczaj uzywane.
Zawarcie umowy o swiadczenie Ustugi Konta Klienta jest nieodptatne. Zawarcie umowy o
swiadczenie Ustugi Konta klienta nastepuje po petnym zarejestrowaniu w Serwisie.
Zawarcie umowy o0 Swiadczenie ustugi Newsletter jest nieodptatne i nastepuje z
momentem dokonania petnego i prawidtowego zapisu na Newsletter poprzez Serwis.
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Klient moze wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie w/w ustugi w kazdym czasie poprzez wypetnienie procedury udostepnionej
przez Ustugodawce po nacisnieciu przycisku “Wypisz sig”.
Konto Klienta umozliwia korzystanie z ptatnych Ustug oferowanych w Serwisie przez
Ustugodawce a takze zawieranie Uméw dot. Produktéw.
Petna rejestracja Konta Klienta nastepuje po potwierdzeniu rejestracji Konta Klienta
poprzez pierwsze zalogowanie w Serwisie.
Serwis dostepny jest poprzez strone internetowa https://b2b.poltechnik.pl.

§3

Postanowienia ogodlne

Klienci dokonujg rejestracji indywidualnych Kont Klienta w Serwisie. Jedno Konto Klienta
jest przypisane do jednego Klienta - podmiotu prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarcza.
Konta indywidualne umozliwiajg Klientom korzystanie z Ustug swiadczonych przez
Serwis.
Rejestracji w Serwisie inicjuje sie poprzez przekazanie Ustugodawcy nastepujgcych
danych: adres e-mail, imig, nazwisko, adres zamieszkania (miasto, kod pocztowy, kraj)
oraz dane dotyczgce prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w tym adres (miasto, kod
pocztowy, kraj), numer identyfikacji podatkowej albo dane dot. podmiotu, ktérego jest sie
przedstawicielem.
W przypadku gdy Klient nie zaktada Konta Klienta dla dziatalno$ci gospodarczej, ktorag
osobiscie prowadzi, Konto Klienta moze by¢ zatozone wytgcznie dla osoby, ktéra posiada
prawne umocowanie do reprezentacji Klienta. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego
poinformowania Ustugodawcy o fakcie cofniecia takiego umocowania.
Nie jest dozwolone podawanie danych nieprawdziwych.
Wszelkie dziatania podejmowane przez Klientéw powinny by¢ zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa i dobrymi obyczajami.
Kazdy Klient zobowigzuje sie do:

a. uzywania udostepnionych funkcjonalnosci i zasobéw Serwisu zgodnie z celem

Serwisu,

b. przestrzegania zasad prawa i dobrych obyczajéw,
poszanowania praw i débr osobistych innych Klientow i Ustugodawcy,
d. niedziatania na szkode innych Klientoéw, Ustugodawcy, Serwisu i oséb trzecich.

o
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Ustugodawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich dzialan majgcych na celu
zapewnienie prawidtiowego, bezpiecznego, ciggtego i wolnego od btedéw dostepu do
Serwisu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. dziatania podejmowane przez Klientow,

b. niespetnienie specyficznych wymagan Klienta, innych niz wynikajgce z ogoélnego

zatozenia Serwisu,

c. przejsciowe techniczne btedy zaistniate w trakcie dziatania Serwisu.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane przez osoby trzecie,
ktére dostaty sie do Serwisu wykorzystujgc w celu uzyskania dostepu poprawne dane
(login i hasto) Klienta.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i wszelkie inne skutki wywotane
ujawnieniem przez Klienta osobie trzeciej swojego hasta lub loginu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie zaktocenia dziatania systemu
Serwisu spowodowane problemami technicznymi w sprzecie komputerowym oraz
oprogramowaniem, z ktérego korzysta Klient, a takze awarig sieci Internet, sitg wyzsza
lub niedozwolong ingerencjg osob trzecich, ktore uniemozliwiajg Klientowi korzystanie z
Serwisu.

W przypadku zawiadomienia o dostepie do Serwisu osoby nieuprawnionej Ustugodawca
podejmie natychmiastowe kroki w celu zabezpieczenia zgromadzonych danych.
Ustugodawca przeprowadzac¢ bedzie regularne tworzenie kopii zapasowych danych
umieszczonych w Serwisie, w celu zminimalizowania ryzyka utraty danych poprzez
dziatanie os6b nieuprawnionych lub btedy techniczne w funkcjonowaniu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ingerencji w Konto Klienta w celu usuniecia
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu, zaktécen w funkcjonowaniu Konta bgdz w
celu dokonania ulepszen i rozszerzenia zakresu Serwisu.

Ustugodawca ma prawo do dokonywania zmian w Serwisie, w zwigzku z prowadzonymi
pracami nad ulepszaniem i modernizacjg Serwisu. W szczegolno$ci Ustugodawca ma
prawo do zmiany funkcjonalnosci Serwisu.

§4

Zawieranie Umow w Serwisie

Umowa zawierana jest pomiedzy Ustugodawcg a Klientem.
Ceny podane na stronie Serwisu sg cenami netto (nie zawierajg podatku VAT).
Na tres¢ umowy skfadajg sie tgcznie: tres¢ Regulaminu oraz tre$¢ oferty dotyczgcej
zakupu Produktu.
Zamoéwienia mogg byC¢ sktadane za pomocg strony internetowej Serwisu z
wykorzystaniem procedury udostepnionej w Serwisie przy wykorzystaniu aktywnego
Konta Klienta. Ustugodawca nie umozliwia sktadania zaméwien w drodze telefonicznej, e-
mailowej lub stacjonarne;j.
Tryb zawierania umowy dotyczgcej zakupu Produktu jest nastepujacy:

a. Aby dokonaé zakupu Klient wybiera interesujgcy go Produkt w Serwisie poprzez

klikniecie odpowiedniego przycisku,



b. Klient przechodzi do nastepnej karty poprzez klikniecie przycisku ,ldz do kasy”,
ktéry przekierowuje Klienta na strone zawierajgcg informacje o dokonywanym
zamowieniu. Do informacji tych nalezy m.in.: okreslenie gtéwnych cech wybranego
Produktu, wskazanie 1tgcznej ceny wraz z podatkami, koszt dostawy,
przedstawienie danych Klienta podanych w formularzu zaméwienia,

c. Klient, w celu dokonania zamdwienia, jest obowigzany potwierdzi¢ ztozenie
zamowienia poprzez klikniecie przycisku “Kupuje” znajdujgcego sie pod
podsumowaniem zamowienia,

d. Kilikniecie przycisku “Kupuje” jest rbwnoznaczne z oswiadczeniem wiedzy Klienta
o0 ztozeniu zamowienia pociggajgcego za sobg obowigzek zaptaty,

e. Do zawarcia umowy dochodzi z momentem potwierdzenia przez Klienta ztozenia
zamowienia, tj. z momentem klikniecia przycisku “Kupuje”,

f. Termin ptatnosci stanowi dzien, w ktérym wptata powinna by¢ zaksiegowana na
rachunku Ustugodawcy,

g. Po zlozeniu zamoéwienia przez Klienta, Ustugodawca wysyta wiadomos¢ e-mail
potwierdzajgca ztozenie zamowienia wraz z danymi dotyczgcymi jego realizaciji.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawartej umowy nastepuje poprzez:

a. udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu,

b. utrwalenie tresci umowy w systemie informatycznym Serwisu,

c. przestanie wiadomosci, o ktdrej mowa w ust. 5 lit. g powyze;.

Prawo wtasnosci sprzedawanego towaru przechodzi na Klienta dopiero w momencie
zaptaty catosci ceny na rzecz Ustugodawcy.

§5
Terminy i sposoby ptatnosci
Dostawa

Serwis udostepnia formy ptatnosci za zamoéwienie kazdorazowo okreslone w Serwisie.
Serwis udostepnia w szczegoélnosci nastepujgce formy ptatnosci:

a. Przelew tradycyjny (numer konta: 32 1020 5226 0000 6402 0316 2088),

b. Bramka ptatnosci - za posrednictwem narzedzia Autopay,

c. Platnos¢ przy odbiorze (za pobraniem lub w siedzibie Ustugodawcy).
Klient pokrywa koszty dostawy Produktu w wyznaczone przez siebie miejsce.

W przypadku wyboru ptatnosci innej niz ptatnosé przy odbiorze, Klient powinien ztozy¢
dyspozycje ptatnosci w terminie uprzednio uzgodnionym z Ustugodawca, liczonym od dnia
ztozenia zamowienia.

. W przypadku braku ustalenia terminu w fakturze, zaptata naleznosci winna nastgpi¢ w

terminie 7 dni od dnia dostarczenia Klientowi towaru. W przypadku Klienta, ktory
rozpoczyna wspotprace z Ustugodawca, zaptata naleznosci za trzy pierwsze zawarte
Umowy nastepuje w formie przedptaty, przed realizacjg zamoéwienia.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku opdznienia lub zwioki w
dostawie Produktu. W takiej sytuacji termin realizacji zamdwienia zostaje automatycznie
przediuzony. Ustugodawca informuje Klienta o przyczynie opdznienia lub zwioki i nowej
przewidywanej dacie realizacji zamdwienia.
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Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci zwigzanej z nieterminowym wydaniem
Produktu rowniez w przypadku, gdy opdznienie wynika z nieterminowego dostarczenia
towaru Ustugodawcy przez dostawce (producenta) Produktu.

Dostawa Produktu nastepuje na koszt Klienta. Ustugodawca, zleci profesjonalnemu
podmiotowi transport towaru do miejsca wskazanego przez Klienta, wedtug wtasnego
wyboru, chyba ze strony ustality inny sposéb dostarczenia towaru.

Koszt dostawy Produktu o wymiarach standardowych i wadze nieprzekraczajgcej 31 kg
podany jest w zaktadce dotyczgcej Produktu. W przypadku przesytek przekraczajgcych
wage 31 kg koszty transportu zostang skalkulowane wedtug zasady: 1los¢ paczek x koszt
jednostkowy przesytki standardowej (do 31 kg). W przypadku przesytek o
niestandardowych wymiarach koszt transportu podany zostanie indywidualnie, po analizie
zamowienia.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Klienta z chwilg zatadowania
Produktu w magazynie Ustugodawcy na samochdd Klienta badz przewoznika
Swiadczgcego ustuge transportowa.

Utrata lub uszkodzenie Produktu wydanego Klientowi w sposob okreslony powyzej lub
dostarczonego przez Ustugodawce na miejsce przeznaczenia nie zwalnia Klienta z
obowigzku zaptaty za Produkt.

§6
Odstapienie od umowy
Rozwigzanie umowy

Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnego odstgpienia od Umowy dotyczgcej
Produktu w kazdym czasie i bez podania przyczyny, w terminie do 3 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy. Dla skutecznosci ww. o$wiadczenie wymaga zachowania formy
dokumentowej (w szczegodlnosci formy wiadomosci e-mail). W przypadku skorzystania
przez Ustugodawce z ww. Uprawnienia, Klientowi nie przystugujg wobec Ustugodawcy
zadnego rodzaju roszczenia.

Strony mogag rozwigza¢ Umowe, w kazdym czasie, za porozumieniem, sporzgdzonym w
formie dokumentowej. Umowa moze zostaé rozwigzana w szczegolnych przypadkach,
uzasadnionych przez Klienta. Rozwigzanie umowy nie moze dotyczy¢ Produktow
wykonywanych na zamowienie Klienta, w tym w szczegdlnosci kabli cietych do dtugosci
wedtug zamdwienia oraz Produktow sprowadzanych na indywidualne zamowienie Klienta.
W przypadku rozwigzania Umowy w powyzszym trybie, Klient pokrywa catkowity koszt
transportu Produktu.

§7

Usuwanie Konta Klienta

Klient jest uprawniony do usuniecia swojego Konta Klienta w kazdym czasie. W tym celu
Klient powinien usungé¢ konto za posrednictwem Serwisu lub przesta¢ do Ustugodawcy
stosowne oswiadczenie w formie dokumentowej, na przyktad w formie wiadomosci e-mail.
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Ustugodawca moze odmoéwi¢ usuniecia Konta Klienta, jezeli Klient ten naruszyt niniejszy
Regulamin badz obowigzujgce przepisy prawa, a zachowanie danych Klienta jest
niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia odpowiedzialnoéci Klienta.
Usuniecie Konta na wniosek Klienta nastepuje w terminie 14 dni.

§8
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy
Gwarancja

Niniejszy paragraf okresla zasady odpowiedzialnosci wobec wszystkich Klientow.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu realizacji Umowy, sprzedazy i dostawy Produktu, S$wiadczenia
Ustug oraz z tytulu rekojmi wobec Klientéw jest wytaczona w catosci, w najszerszym
dopuszczalnym przez prawo zakresie. Wytgczona zostaje odpowiedzialnos¢ zaréwno za
szkode (damnum emergens) jak i utracone korzysci (lucrum cessans).

Ustugodawca udziela Klientowi gwarancji na Produkt na okres 12 miesiecy od dnia objecia
Produktu przez Klienta w posiadanie.

W przypadku prowadnikéw kablowych gwarancji podlega wytgcznie materiat, z ktérego
wykonany jest Produkt. Ustugodawca nie udziela gwarancji na kompletny system
zmontowanego prowadnika wykonany przez Klienta.

Gwarancja nie obejmuje usterek, wad lub uszkodzenh towaru bedgcych nastepstwem
nieprawidtowej eksploatacji lub montazu Produktu. Gwarancja nie obejmuje Produktow,
ktore zostaty zmodyfikowane lub w inny sposéb ingerowano w ich strukture.

Klient zobowigzany jest do poinformowania Ustugodawcy o wadzie fizycznej Produktu w
terminie 7 dni od jej wykrycia, faksem, mailem lub listem poleconym. W przypadku
podjecia czynnosci zmierzajgcych do naprawienia Produktu przez Klienta, bez zgody
Ustugodawcy, Klient traci uprawnienia z tytutu gwarancji.

Klient jest uprawniony do zgtoszenia uwag dotyczacych wszelkich nieprawidtowosci
dziatania Serwisu w przeciggu 14 dni od wystgpienia nieprawidtowosci. Uwagi takie
powinny zostaé¢ ztozone drogg wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail opiekuna
Klienta. Opis zaistniatej nieprawidtowosci powinien umozliwia¢ Ustugodawcy identyfikacje
problemu i jego naprawe.

Wszystkie ewentualne btedy w funkcjonowaniu Serwisu, uwagi i informacje o dziataniu
Serwisu, a takze naruszenia Regulaminu nalezy zgtaszaé Ustlugodawcy drogg
elektroniczna.

§9

Ochrona danych osobowych

Dane Klientéw bedg wykorzystane wytgcznie w celu, w jakim zostaly udostepnione i
Ustugodawca zobowigzuje sie nie ujawniaé ich osobom trzecim, o ile przepisy
powszechnie obowigzujgce nie stanowig inacze;j.

Szczegdbtowe regulacje dotyczgce ochrony danych osobowych znajdujg sie w dokumencie
Polityka Prywatnosci, dostepnym na Stronie internetowe;.



§10
Zmiany Regulaminu

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie, z istotnych
powoddéw, w szczegolnosci ze wzgledu na zmiany w przepisach obowigzujgcego prawa
lub techniczne i organizacyjne zmiany w sposobie realizacji Ustug, a takze w przypadku
zmiany prawnej organizacji dziatalnosci Ustugodawcy.

O zmianach oraz ich tresci Ustugodawca poinformuje Klientéw na 14 dni przed ich
wprowadzeniem. Informacja zostaje przekazana Klientowi poprzez wiadomosé e-mail
wystang na adres podany podczas rejestraciji.

Klient wyraza zgode na zmiane Regulaminu poprzez zaznaczenie w Koncie Klienta
odpowiedniego okienka pod tekstem informujgcym o zmianie Regulaminu.

W przypadku niepodjecia przez Klienta zadnych z w/w dziatan, z uptywem 14 dni od dnia
doreczenia informacji o zmianie Regulaminu, zmiany zaczynajg Klienta obowigzywac tak,
jakby zaakceptowat zmiany Regulaminu w trybie okreslonym w niniejszym paragrafie.

§ 11

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny.

Prawem wtasciwym dla Umow zawieranych pomiedzy Ustugodawcg a Klientem jest prawo
polskie.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow pomiedzy Ustugodawca a Klientem jest sad
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2024 roku.
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